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INTRODUCAO

A comisséao de Defesa Civil de Belém
(COMDEC-Bel) é um érgao da Prefeitura
Municipal de Belém, criada através da Lei n°
7.629 de 13 de dezembro de 1984, e
regulamentada pelo decreto n® 14.422/85-PG
de 17 de dezembro de 1985 e implantada em
1986.

Responsavel por um conjunto de a¢des
preventivas, de socorro, assistenciais e
reconstrutivas, a Defesa Civil do Municipio de
Belém tinha problemas graves deixados pela
administracao anterior e que revela o
panorama do 6rgdo em janeiro de 2021:
auséncia de um quadro técnico consistente, o
gue inviabilizava qualquer demanda, fossem
elas espontaneas ou provocadas por outros
Orgaos; 0s poucos servidores nao possuiam
materiais adequados para o trabalho, como
por exemplo, kits de primeiros socorros e
macas; o 0rgao nao dispunha de um canal de
comunicagéo, o que dificultava a
transparéncia das acoes.

N&o havia atendimento informatizado, sites
e/ou redes sociais, 0 que impossibilitava
maior integragéo e visibilidade dos servigos
prestados pelo 6rgédo ao cidadao.

Medidas de aprimoramento estrutural que
promovam maior eficiéncia das agdes da
COMDEC-Bel parecem nunca terem sido
colocadas em pratica, fazendo com que a
atuacao deste 6rgdo, apesar de néo ter sido
cessada, tenha se mostrado nos anos de sua
existéncia muito fragil, pouco reconhecida pela
populacéo e, visivelmente desgastada diante
dos demais agentes publicos que promovem a
mitigacao das sequelas que atingem o cidadéo
municipe, provenientes de acidentes e
desastres.

O tipo de narrativa depreciativa adotada no
paragrafo anterior se justifica como forma de
contextualizar e informar, precisamente, a
situacao do 6rgéo na chegada da atual gestao.
De agora em diante fica 0 compromisso em nao
mais voltar o olhar para o tempo perdido, mas
sim, prospectar neste documento as medidas
adotadas nos quatro primeiros meses de
atividades, para imprimir ao 6rgdo um modelo de
governanca publica moderna e de qualidade,
baseado na integracao dos 6rgéos da
administracdo publica (Municipal, Estadual e
Federal); na eficiéncia das acdes; na
democratizacdo da gestao e; na consequente
satisfacdo do cidadao usuario do servico
emergencial.
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1.1 Parcerias e Projetos

A Defesa Civil ndo atua somente na prevencao,
mas também em sinistros, e é fundamental uma
rede articulada ndo so para acolher, mas também
subsidiar o cidadéo e suas familias, de todas as
politicas necessarias para que tenham
minimamente, condi¢cdes de enfrentar com
dignidade as dificuldades para o retorno a
normalidade do seu cotidiano. Esta € a primeira e
a mais importante parceria firmada para o
aprimoramento e efetividade das acoes.

Os meses de janeiro, fevereiro, margo e abril
compdem o periodo de maior intensidade do
inverno amazonico. Com a auséncia de um
periodo de transicdo com a gestéo anterior, foi
necessario construir um planejamento estratégico
de urgéncia para suprir as crescentes demandas
provenientes da intensificacdo de fendbmenos
climéticos, como vendavais e altos indices
pluviométricos, aumento dos niveis das aguas dos
rios, consequentes alagamentos, riscos
provenientes de processos de erosao de
barrancos, principalmente nas ilhas, além de
buscar uma aproximac¢do com a sociedade civil e
integracdo de trabalhos com 6rgéos parceiros.

Para acolher essas demandas, a nova
gestao agiu de imediato no sentido de solucionar
problemas de estrutura fisica, que implicavam
diretamente no atendimento ao usuério do
servigo. Na sede provisoria que funciona nas
dependéncias da Alceia Cabana , ndo havia
equipamentos necessarios, nem para permitir o
trabalho de dois servidores que realizavam o
recebimento das solicitacOes de vistorias para a
elaboracao de laudos, muito menos, havia
equipamentos para o atendimento nas areas
atingidas por acidentes.

Novas parcerias foram firmadas para
superar essas dificuldades iniciais, como a
com o Centro Integrado de Operacgdes (Ciop)
orgéo integrante do Sistema de Seguranca
Publica e Defesa Social do Estado do Para.

Nesta gestao, iniciou-se também o
compartilhamento de informag¢des por meio
do Sistema Integrado de Informacdes sobre
Desastres (S2ID), que tem o objetivo de
qualificar e dar transparéncia a gestao de
riscos e desastres no Brasil, por meio da
informatizacao de processos e
disponibilizacdo de informacoes
sistematizadas dessa gestao.

O S2ID integra diversos produtos da
Secretaria Nacional de Protecao e Defesa
Civil - SEDEC,
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Com a possibilidade de acionar a Defesa Civil
do Municipio pelo “190”, a populagéo passou a
ter um atendimento 24 horas por dia durante os
sete dias da semana, propiciando

a mesma um atendimento mais rapido e eficaz
para casos emergenciais, sendo eles: Incéndio,
exploséo, inundacao, desabamento, sinistro em
transporte maritimo, desabamento de
construcédo, acidente natural provocado por
intempéries, tempestade, incéndio em
edificacdo, vazamento, desastre natural,
incéndio florestal urbano, incéndio menor e
incéndio em amontoado de lixo ou entulho.

Outra medida muito importante foi a parceria
com o Parque de Ciéncia e Tecnologia do
Guama (PCT — Guama), que esta
desenvolvendo sistema de controle de
atendimento e de gerenciamento de riscos e
desastres, com georreferenciamento,
atualmente em fase de homologacé&o. Contudo,
a auséncia do sistema informatizado néo
impediu a gestéo de atividades e controle de
dados, garantindo eficiéncia e transparéncia
nas acoes desenvolvidas pela Comissao.

Neste periodo também houve aproximacao do
trabalho desenvolvido pelo Centro Gestor e
Operacional do Sistema de Protecéo da
Amazobnia (Censipam), érgdo da estrutura do
Ministério da Defesa, que propicia a troca de
experiéncias no setor, a atualizacdo na area
de atuacao e propagacao de alertas
climaticos.

Também foi firmada parceria com Companhia
de Pesquisas de Recursos Minerais (CPRM),
gue tem as atribuicbes de Servico Geoldgico
do Brasil, para atualizar e ampliar o
mapeamento das areas de risco geoldgico alto
a muito alto no municipio de Belém, o dltimo
levantamento destas areas foi feito em 2016.

Em fevereiro deste ano, a Defesa Civil e
CPRM iniciaram o trabalho em parceria.
Naquele més, a Defesa Civil realizou vistorias
preventivas nos distritos de Mosqueiro e
Outeiro, que resultou na interdicdo de trechos
da orla nos dois distritos. Em abiril, iniciou-se o
levantamento nas ilhas, que ira se estender
pelo proximo quadrimestre.
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A estrutura de funcionamento
interno em equilibrio permitiu que
fossem estreitados os canais de
comunicagdo com 6rgados municipais e
estaduais, em especial a Fundacgéo
Papa Joao XXII (Funpapa), a
Secretaria Estadual de Trabalho,
Emprego e Renda (Seaster) e a
Companhia de Habitacdo do Estado do
Para (Cohab), 6rgaos essenciais no
acolhimento das vitimas de acidentes,
responsaveis pela cessdo de auxilios
emergenciais as vitimas de acidentes.

Trabalho que foi auditado pela
Controladoria Geral da Unido
(CGU), foi objeto de pesquisa do
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e passa agora a
integrar o "Projeto ELOS™

O Projeto ELOS esta sendo
desenvolvido pela Sedec, no ambito da
Cooperacgédo Técnica Internacional
BRA/12/017- Fortalecimento da Cultura
de Gestédo de Riscos de Desastres no
Brasil, por meio, do Programa das
Nacoes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). A sua
implementacgéo se da atraves do
Centro Nacional de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais
(Cemaden), do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgdes.

O objetivo do projeto é realizar o
diagnostico das necessidades e
capacidades dos 6rgaos municipais de
Protecéo e Defesa Civil, os elos mais
importantes do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (Sinpdec).



1.2 Comunicacao

Pela primeira vez, o quadro de servidores
da Defesa Civil conta com a figura do
assessor de comunicacao que tem a
misséo de dar publicidade e garantir a
transparéncia das atividades
desenvolvidas pela Comisséo, visto que
uma das missdes da COMDEC-Bel é
manter a populacéo, nas situagdes de
anormalidades, informada das atividades
desenvolvidas e do apoio recebido, a fim
de manter o equilibrio e evitar a ocorréncia
de pénico

A ampla divulgacao aproximou o 6rgao
municipal da comunidade que passou a
enxergar a Defesa Civil também como
uma aliada na luta pela garantia de
direitos. A criagéo de perfis em redes
sociais, foi 0 primeiro passo para o
fortalecimento da relagdo com os usuarios.

Nas redes, além da divulgacéo da rotina de
atividades, o perfil da Defesa Civil mantém
atualizada informacdes relativas as tdbua de marés
produzidas pela Marinha do Brasil, a previsdo do
tempo e aos alertas do Instituto Nacional de
Metereologia (INMET) além da divulgacao de
portarias e informativos do 6rgdo para maior alcance
da informacéao.

Em 4 meses, as informacdes divulgadas pela Defesa
Civil de Belém na sua conta no Twitter
@defesacivilbel contabilizaram 784 mil impressdes.

No Instagram, @defesacivil.pmb, o contetdo
compartilhado alcanca, em média 10 mil usuarios
semanalmente. Atualmente a Defesa contabiliza
4.377 seguidores em suas redes sociais.

Além da presenca nas redes sociais, a atuacao da
Defesa Civil de Belém conquistou espago também
na imprensa tradicional. Em quatro meses foram
veiculadas 65 matérias jornalisticas nos principais
veiculos de comunicacéo do Para.

A visibilidade do 6rgdo municipal é origem e
consequéncia da relacéo de confianca que a gestéao
tem construido a partir do cuidado com nossa gente.



1.3 Acdes Ordinarias

Com o objetivo de construir um caminho
gue incorpore a gestao de riscos e a
adaptacao as mudancas de climas ao
desenvolvimento sustentavel, a COMDEC-
Bel participou de diversas acdes que nao
possuem ligacao direta com a sua funcao
precipua de atendimento a ocorréncias de
acidentes, mas que contribuiram para o bem
estar da populagéo e ajudaram a minimizar a
ocorréncia de futuros sinistros, entre elas:

Participacdo junto com o prefeito Edmilson
Rodrigues, na acao do programa Belém
Bem Cuidada, em Icoaraci. O programa €
uma agao integrada com a participacao da
Sesan, Defesa Civil, Guarda Municipal,
Sehab, Codem, Seurb e Agéncia Distrital
de Icoaraci.

Lancamento do personagem Jodo Tord
para figurar junto as informacdes sobre as
atividades da Defesa Civil de Belém.

Participacdo na acéo de limpeza de canais
e desobstrucdo de bueiros e vias publicas,
com a presenca do prefeito Edmilson
Rodrigues, no Conjunto Providéncia, no
bairro de Val-de-Caes.

Participacdo na operacdo Belém Protegida,
para orientacdo nas vias publicas de
Belém, proprietarios de estabelecimentos e
a populacdo em geral sobre as medidas
contidas no decreto estadual sobre
restricbes a mobilidade urbana, para a
prevencao ao contagio da COVID-19.



2.1 Atividades Ordinarias

A Defesa Civil de Belém realiza um conjunto
de medidas que visam prevenir e limitar
riscos, perdas e danos a que esta sujeita a
populacéo. Diariamente, presencialmente ou
por meio de endereco eletrbnico, a Comissao
recebe solicitacdes de vistorias de iméveis
gue apresentam algum tipo avaria. O laudo
técnico emitido a partir desta vistoria € um
dos requisitos para a inscricdo em programas
assistencias mantidos pelo municipio, por
meio da Funpapa, e pelo estado, por meio da
Cohab.

Para fins de sistematizagao, essas
solicitacdes sao classificadas em privadas e
publicas. A primeira delas quando € o
proprietario do imével que faz o pedido, a
publica quando a Defesa Civil é acionada
pelo Ciop, Defesa Civil Estadual e 6rgéos
publicos municipal, estadual ou federal.

Em quatro meses, a Defesa Civil de Belém
registrou 983 ocorréncias, sendo 881
pedidos privados e 102 publicos.

Os motivos mais frequentes foram risco de
desabamento, rachaduras em iméveis,
danos sofridos em decorréncia de vendavais,
de alagamentos e de incéndios.

Entre as ocorréncias publicas que ganharam
maior visibilidade na comunidade esta a
interdicdo do cemitério Nossa Senhora da
Soledade, na avenida Serzedelo Corréa,
realizada dia 20 de marco apés vistoria
técnica realizada pela Defesa Civil.

A interdicdo integra o conjunto de medidas
de protecéo e recuperacéao do local tomadas
pela Prefeitura de Belém.



ACIONAMENTOS
NO PERIODO

Ocorréncias registradas de janeiro a
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As vistorias ordinarias de janeiro, 238, foram somadas aos 203 atendimentos realizados
em decorréncia de enchentes e vendaval nos bairros da Pratinha e Tapana
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2.2 Atividades Extraordinarias

A Defesa Civil de Belém atua também para
mitigar danos em casos de desastres, sejam
eles naturais ou provocados pela acao
humana.

Os desastres naturais estéo intimamente
ligados ao desenvolvimento humano e, por
conseguinte, colocam em risco este
desenvolvimento. Algumas decisdes
tomadas em matéria de desenvolvimento por
individuos, comunidades ou nac¢des podem
gerar novos riscos de desastres. Mas isso
nao precisa ser necessariamente assim. O
desenvolvimento humano pode também
contribuir para reduzir os riscos de desastres
de forma eficiente e eficaz.

Entre as principais ocorréncias registradas
neste periodo estdo o atendimento as familias
vitimas de alagamento em Icoaraci; as
atingidas por vendaval no Tapana e Pratinha;
as desabrigadas por conta do incéndio na
Cremacdao e na Vila Italia, em Icoaraci.

Nestes casos a Defesa Civil também atuou
realizando campanha para arrecadagéao de
géneros, vestuarios, calcados e medicamentos,
definindo o sistema de controle.

Em Belém, 245 familias
foram impactadas pela
acao do agua, do fogo e
da agua neste periodo.
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TOTAL DE OCORRENCIAS

Somatdria das vistorias solicitadas
pessoalmente, via correio eletrénico e em

FAI!liLIAS IMPACTADAS PELA
ACAO DO FOGO E DO VENTO

decorréncia das enchentes e vendaval
Incéndio na Comunidade Italia atingiu 15

ocorridos em janeiro
residéncias, no dia 7 de marco. Vendavais
registrados dia 15 de marco, 8 e 9 de abril.

destelharam 27 imdveis.
DEMANDAS PULICAS
Quando a Defesa Civil & acionada pelo Ciop.
por meio do 190, pela Defesa Civil Estadual,
ou requisitada por érgaos publicos
municipal, estadual ou federal

= COMDEC Prefeitura
Comissdo Munici_pal de Betem

o) de Defesa Civil Governo da nossa gente

iNDICE DE SOLICITACOES

Realizadas por usudrios na sede da
Defesa Civil de Belém ou via correio
eletronico.




