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Ufa! Chegamos ao final do segundo quadrimestre do ano. Foram meses de muito trabalho,

como será fácil perceber na sessão EM NÚMERO deste relatório. Mas os números não
dizem tudo. Não dizem que a experiência acumulada no primeiro quadrimestre permitiu
atingir este patamar quantitativo de atendimento. Não revelam as parcerias firmadas com
órgãos públicos e com a comunidade, onde mais do que parceiros, foram coexecutores das
ações. E como culminância de tudo que será descrito neste relatório e corroborado pelos
números de atendimento, o modelo de gestão adotado pela COMDEC-Bel foi escolhido
como uma das melhores experiências exitosas dentre todas as Defesas Civis do Brasil, pelo
Projeto ELOS.

Cada dia dessa gestão iniciada em janeiro de 2021 foi de muita descoberta. O quantitativo
de solicitações de vistorias em residências aumentavam em proporção direta com a
qualidade do atendimento prestado pelas equipes de campo. Era a famosa divulgação de
“boca em boca” que estava funcionando nos bairros da capital e causava surpresa à equipe
de atendimento na sede da Defesa Civil, em função do fluxo de pessoas. Essa aproximação
da população ia desvendando uma relação de confiança que motivava a buscar cada vez
mais qualidade no serviço, desde o pessoal da limpeza, passando pelos motoristas, equipe
administrativa, profissionais técnicos e gestão.

Os canais de comunicação da COMDEC-Bel com a sociedade passaram a receber acessos
em quantidade cada vez mais frequentes e os veículos de mídia divulgavam, diariamente,

as ações desenvolvidas. O projeto SEXTOU NA FEIRA teve início e “pegou ritmo”, presente
semanalmente junto a feirantes e frequentadores de feiras e mercados de Belém. Neste
relatório vem apresentado na sessão AÇÕES ORDINÁRIAS. Assim a equipe passou a
conviver com certa notoriedade pública, e o senso de responsabilidade impelia, cada vez
mais, a buscar formas de aumento da capilaridade para dar resposta qualificada aos
números que eram evidenciados. Daí, novas parcerias foram surgindo conforme será
possível constatar na sessão PARCERIAS E PROJETOS.

A sequência natural de todo este processo não seria outro senão o reconhecimento de
entidades especializadas e que, muito mais do que um motivo de orgulho para a equipe da
COMDEC-Bel, é uma forma de manifestar publicamente o agradecimento por todo o apoio
recebido, seja da gestão municipal na figura do prefeito Edmilson Rodrigues e seu
gabinete, como dos gestores e órgãos públicos em todas as esferas políticas, com suas
equipes de profissionais e, principalmente, gratidão pela confiança depositada pela
população.
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P A R C E R I A S  E
P R O J E T O S

As parcerias firmadas no primeiro
quadrimestre de 2021 e seus resultados
positivos tiveram uma importância muito
significativa e foram determinantes na
definição da forma de atuação da
COMDEC-Bel nos meses subsequentes.

Pode-se afirmar que foi aberto um
horizonte para uma forma de gerenciar
cooperativamente a política de defesa
civil no município, com oportunidades de
comprometimento e de desenvolvimento
de formas de convergir recursos e
esforços do governo e da sociedade civil
para atender às demandas onde, de certo
modo, os parceiros são coexecutores.

Não à toa, este modelo de governança
pública moderno e de qualidade
adotado pela COMDEC-Bel, foi escolhido
como uma das melhores experiências
exitosas dentre todas as Defesas Civis do
Brasil, dentro do Projeto ELOS. 

É evidente que as parcerias firmadas no
início da gestão estão mantidas. E seguem
fortalecidas. 

Esta nova parceria permitiu
que houvesse a troca de
informações com demais
agentes de defesa civil,
espalhados por todo o país,
que tiveram acesso, de
forma virtual, à entrevistas,
seminários,
fundamentações teóricas e
registros fotográficos das
ações.
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Com o Parque de Ciência e Tecnologia do
Guamá, foram concluídas as bases do novo
sistema de informação que está em fase final
de testes para implantação definitiva no
segundo semestre de 2021. Para tanto, estão
sendo digitalizadas todas as informações
referentes às vistorias realizadas desde janeiro
de 2021, de forma a dar celeridade na busca de
cada usuário do serviço, bem como, nutrir de
dados para a elaboração do Plano de
Contingenciamento a ser construído pelo
Comitê Gestor e assim, aumentar a capacidade
de prevenção a acidentes do Município de
Belém.

Outra fonte de informação e que muito
contribuirá para a formulação de políticas de
prevenção a acidentes é a que advém da
parceria continuada com a CPRM – Companhia
de Pesquisa e Recursos Minerais. O objetivo é
realizar o mapeamento das áreas de risco
geológico do Município nas suas áreas insulares
e continentais. Assim, desde maio deste ano foi
iniciado o planejamento de visita às ilhas. O
primeiro passo foi buscar a atualização dos
mapas cartográficos do Município, junto à
CODEM, para georeferenciar a localização das
ilhas, bem como sua densidade populacional,
de forma a traçar um roteiro e cronograma de
visitas. 

Houve ainda a aproximação junto à SEMEC
para que fossem sinalizadas as escolas
municipais localizadas nestas ilhas, de forma
a observar a situação das construções nos
terrenos onde se localizam, e iniciar um
trabalho de informação junto à comunidade
escolar para colaborar com a proteção dos
espaços coletivos no território insular, por
meio de ações de prevenção à erosão e ações
socioambientais. Importante lembrar que as
ilhas de Mosqueiro e Outeiro foram
monitoradas no primeiro quadrimestre deste
ano. 
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Na segunda quinzena de junho foram
realizadas as primeiras incursões, inicialmente
pela ilha do Combu em função da maior
densidade populacional, sempre com o apoio
logístico da Grupamento Fluvial da Polícia
Militar do Estado do Pará. Foram visitas que
permitiram absorver as dificuldades dos
habitantes, fazer o registro de imagens
importantes para o mapeamento das áreas de
risco geológico e ainda, aperfeiçoar o
treinamento dos técnicos presentes quanto a
utilização de equipamentos de trabalho e
pesquisa, em especial do técnico responsável
pela operação de drones, que adquiriu
treinamento no Curso de Aeronaves
Remotamente Pilotadas, em parceria com a
Defesa Municipal de Ananindeua e o Corpo de
Bombeiros Militar do Pará.

Ainda com relação ao mapeamento das áreas
de risco geológico, coordenado pela CPRM a
pedido da COMDEC, no mês de agosto foi
possível juntar à equipe os técnicos SESAN,

SEGEP e PROMABEM para a visita aos bairros:

Jurunas, Guamá, Cidade Velha, Terra Firme,

Canudos, Curió-Utinga, São Brás, Marco, Fátima,

Pedreira, Telégrafo, Barreiro, Sacramenta, São
Lourenço, Bengui, Parque Verde, Maracacuera.

Referente a visita dos técnicos da Auditoria
Geral na União – AGU, realizada em Belém no
primeiro quadrimestre de 2021, foram
enviados em maio de 2021 os
esclarecimentos adicionais solicitados à
COMDEC, dentro do Projeto Cidades
Resilientes.

Como pode ser visto, muitos horizontes e
desafios foram surgindo no decorrer do
segundo quadrimestre. Uma estratégia de
enfrentar esses desafios é a solicitação de
reforço orçamentário através de emendas
parlamentares da Câmara Federal. Contatos
foram realizados com a deputada Vivi Reis e
o deputado Cassio Andrade, tendo este
último comparecido em visita de cortesia à
sede da COMDEC onde foi entregue o projeto
escrito com um orçamento básico para
reformas estruturais (equipamentos e
móveis), que possam dar mais agilidade e
eficiência à atuação da Defesa Civil Municipal.
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A ampla divulgação aproximou o órgão
municipal da comunidade que passou a
enxergar a Defesa Civil também como uma
aliada na luta pela garantia de direitos. A
criação de perfis em redes sociais, foi o
primeiro passo para o fortalecimento da
relação com os usuários. Também reflexo disso
é o aumento do número de solicitações de
vistoria registradas nos últimos quatro meses
em comparação aos primeiros quatro meses do
ano de 2021.
 

Nas redes, além da divulgação da rotina de
atividades, o perfil da Defesa Civil mantém
atualizada informações relativas às tábua de
marés produzidas pela Marinha do Brasil, à
previsão do tempo e aos alertas do Instituto
Nacional de Metereologia (INMET) além da
divulgação de portarias e informativos do órgão
para maior alcance da informação. Atualmente
a Defesa contabiliza 4.355 seguidores em suas
redes sociais.

Na mídia tradiconal, a Comissão de Defesa Civil
estabeleceu uma relação de confiança com
produtores e se firmou como fonte segura de
material. Emplacando inclusive reportagens de
capa em um dos principais jornais impressoes
em circulação.

Além da produção de textos jornalísticos e
postagens para as redes sociais. A assessoria de
comunicação da Defesa Civil produziu folder e
panfleto informativos sobre a atuação da
Comissão de Defesa Civil e dicas para
prevenção de incêndio. Material confeccionado
pela Comus e  distribuido durante as atividades
da Comissão, como o projeto Sextou na Feira.

Neste quadrimestre foi possível realizar um
desejo perseguido desde o início da gestão,

que foi a troca de uniformes, materiais de
proteção e de identificação utilizados pelas
equipes da COMDEC-Bel. Todos os servidores
receberam camisas, calças táticas, coletes e
bonés padronizados. Também foram
atualizados os banners e produzidos bandeiras,

adesivos e backdrop  para o fortalecimento de
nossa comunicação As viaturas utilizadas para
as vistorias também foram plotadas e divulgam
a imagem da prefeitura de Belém, por meio da
Defesa Civil, por toda a cidade. A utilização
destes materiais permite que a população e os
órgãos de segurança pública envolvidos nas
ações, identifiquem com mais facilidade os
agentes de defesa civil, facilitando
sobremaneira o desenrolar das atividades

A assessoria de comunicação da

COMDEC-BEL atua para dar

publicidade e garantir a

transparência das atividades

desenvolvidas pela Comissão, visto

que uma das missões da COMDEC-

Bel é manter a população, nas

situações de anormalidades,

informada das atividades

desenvolvidas e do apoio recebido,

a fim de manter o equilíbrio e

evitar a ocorrência de pânico

COMUNICAÇÃO
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AÇÕES
PREVENTIVAS

Com o objetivo de construir um caminho que incorpore a gestão de riscos e a adaptação

às mudanças de climas ao desenvolvimento sustentável, a COMDEC-Bel participou de

diversas ações que não possuem ligação direta com a sua função precípua de

atendimento a ocorrências de acidentes, mas que contribuíram para o bem estar da

população e ajudaram a minimizar a ocorrência de futuros sinistros, entre elas:
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Gabinete do Prefeito: No organograma da Prefeitura de Belém, a COMDEC é vinculada

ao Gabinete do Prefeito. Neste sentido, diversos contatos são realizados junto a este órgão
pela chefia de gabinete e assessoria administrativa da Defesa Civil para trâmites
documentais, expedientes jurídicos, plotagem de veículos, confecção de uniformes e
abastecimento em geral como água mineral, material descartável e material de
expediente. Em agosto foram iniciadas as tratativas, junto ao departamento jurídico do
gabinete do prefeito, para a normatização do estabelecimento de quadros de operadores
da Defesa Civil de forma voluntária,  na forma da Lei Estadual nº 9207 de 13 de janeiro de
2021,  para a utilização de cidadãos voluntários nas atividades desenvolvidas pela Defesa
Civil. O objetivo é estender o contingente de operadores da Defesa Civil, disponibilizados
para atuar em eventos que provoquem intenso fluxo de pessoas em espaços específicos
da capital, abertos ou fechados, que caracterizem situações de iminência ou ocorrência
de desastre.
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FUNPAPA: Os meses de abril e maio de 2021 foram de intensa articulação entre a

COMDEC e o Departamento Jurídico do Gabinete do Prefeito em busca de um
profissional da Assistência Social para compor o quadro de servidores, o que veio a
ocorrer em maio e proporcionou qualidade ao atendimento emergencial de famílias
atingidas por acidentes em suas residências. A equipe que fica em regime de sobreaviso
24h por dia, para atendimento às ocorrências fora do horário de expediente, tem a
possibilidade de oferecer um melhor acolhimento, com a produção de relatórios
direcionados às exigências da FUNPAPA, produzindo mais agilidade na concessão dos
benefícios sociais. Este profissional participa de reuniões sistemáticas junto à equipe da
FUNPAPA, inclusive, em situações que exigem intensa mobilização e articulação dos
órgãos de governo, como ocorreu no atendimento aos conjuntos habitacionais PARACURI
I e II, em Icoaraci. 

Importante deixar registrado aqui também que a COMDEC contribuiu para a elaboração
da atualização de procedimentos na FUNPAPA, uma vez que, provocados pelas
demandas direcionadas pela COMDEC à FUNPAPA, o departamento jurídico daquela
Fundação de assistência social pode estabelecer normativas que tornaram mais claros,

precisos e ágeis o apoio às famílias em situação de vulnerabilidade emergencial.  Dentro
da estratégia de integração às atividades da FUNPAPA, e a convite, participamos da
Conferência Municipal da Assistência Social, no Eixo 5 intitulado “Atuação do SUAS em
Situações de Calamidade Pública e Emergenciais”, avaliando e sugerindo propostas para
compor o 2° Plano Decenal da Assistência Social, que enfatizará o financiamento, a
qualificação da gestão e a universalização dos serviços do SUAS.



SEMMA: A Semana Municipal do Meio Ambiente, sob a coordenação da Secretaria

Municipal de Meio Ambiente, que ocorreu no mês de junho, teve a participação da
COMDEC com estande montado na praça do Horto Municipal, onde os frequentadores
puderam trocar informações sobre como acessar os serviços e sobre prevenção a
acidentes, com a distribuição de informativos.  
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C O M D E C - B E L

COHAB: O contato permanente com a Companhia de Habitação do Estado do Pará –

COHAB proporcionou o melhor entendimento dos técnicos dos dois órgãos, sobre o
funcionamento do atendimento emergencial à população em caso de acidentes nas
residências, agilizando a concessão de benefícios sociais da política estadual de
habitação. Passados os primeiros quatro meses do ano foi possível identificar os entraves
e enumerar as possibilidades de melhorias.

SECDH: A dinâmica de promoção e proteção dos direitos de grupos em situação de

vulnerabilidade em Belém, conta com a importante coordenação da Secretaria Especial
de Cidadania e Direitos Humanos - SECDH. Com o objetivo de incidir nas ações de
prevenção a acidentes, a COMDEC vem desce maio de 2021, desenvolvendo ações
conjuntas com esta secretaria para atingir este objetivo. Durante o período, houve
parceria na ação no Ver-o-Peso em alusão ao dia do aniversário do ECA e na ação de
cidadania na Ilha do Combu.



SEGEP: No comando das atividades do Projeto “TA SELADO”, esta Secretaria Municipal

acionou a COMDEC para participação ativa nas Assembleias Setoriais, realizadas de forma
não presencial via internet, onde foram eleitos cos delegados e selecionadas as propostas
para compor o orçamento municipal para o quadriênio 2022/2025. No dia da votação
para eleição de conselheiros integrantes do Conselho da Cidade, os servidores da
COMDEC atuaram como mesários e fiscais nas zonas eleitorais onde ocorreram as
votações. Paralelamente ao “TÁ SELADO” os encontros de orientação para a elaboração do
Plano Plurianual 2022/2025 transcorreram de forma sistemática entre a equipe de
Planejamento da COMDEC e a Diretoria do Departamento de Desenvolvimento Municipal
– DEDM/SEGEP. Outra atividade conjunta com esta secretaria e desta vez, no âmbito do
Programa BELÉM CIDADE DIVERSA E INCLUSIVA foi a participação na organização do
projeto “Casa LGBTQIA+”. Importante instrumento de valorização da população LGBTQIA+,

a COMDEC contribui com o escopo das normativas que irão reger o funcionamento deste
equipamento de proteção social do Município de Belém. 
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CDS: Ainda no seguimento garantia de direitos de grupos em situação de vulnerabilidade

e ainda no âmbito do Programa BELÉM CIDADE DIVERSA E INCLUSIVA, a COMDEC
participou em conjunto com a Coordenadoria de Diversidade Sexual - CDS, no mês de
junho, do Dia do Orgulho LGBTQIA+, em evento comemorativo realizado no Solar da Beira,

no Ver-o-Peso.

SEMAD/EGP: A COMDEC participou de dois encontros promovidos pela EGP – Escola de

Gestão Pública com os Agentes de Desenvolvimento e Capacitação. Nestes encontros, os
ADC’s foram orientados a fazer a divulgação dos cursos e da programação cultural e
artística direcionadas aos servidores municipais, contribuindo com essa estratégia para
formação e valorização do servidor público municipal.

SEMAD: No dia 20 de agosto, servidores da COMDEC participaram do projeto Roda de

Conversa programada pela SEMAD, momento para escuta sensível e acolhedora, após o
longo período de isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19 e que contribuiu
para a valorização dos servidores da COMDEC, na busca da humanização no serviço
público municipal.
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Curso: Promovido pelo Hospital de Aeronáutica de Belém, o Curso de Capacitação

Evacuação Hospitalar contou com a participação de 3 servidores da COMDEC-Bel. Como
forma de aprimoramento técnico da equipe,  com carga horária de 30h,  Os participantes
tiveram contato com ações e procedimentos  a serem implantados e mantidos pelos
setores responsáveis, de forma a garantir maior segurança aos ocupantes de edificações
hospitalares, em resposta à incêndios e emergências não relacionadas à incêndios.

REUNIÃO: Reunião Associação de moradores da Passagem do Rosário:

Em agosto, por solicitação da diretoria da Associação de Moradores da Passagem do
Rosário,  estivemos na sede situada em em Icoaraci, para reunião de esclarecimentos sobre
os serviços disponibilizados pela COMDEC-Bel. Na ocasião foram entregues material de
divulgação referente aos cuidados com a prevenção a acidentes, bem como, foi divulgado
os meios de contato para obter acesso aos serviços, seja na forma emergencial,  seja na
busca dos benefícios para a reconstrução.
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Pesquisa de satisfação: Como forma de aperfeiçoar o atendimento prestado a população,

bem como, avaliar os erros e acertos no serviço prestado, em todas as suas fases desde o
atendimento presencial no momento do sinistro até o recebimento do documento de
vistoria pelo usuário, foi elaborado e aplicado um instrumento de avaliação de
desempenho, que propiciou o reforço das ações positivas e algumas correções nas ações
desenvolvidas pelos servidores da Defesa Civil.

SECON: O projeto SEXTOU NA FEIRA, propicia a aproximação da gestão pública municipal

à realidade local, tomando ciência dos problemas, dificuldades, anseios dos feirantes e
frequentadores, na busca de soluções em conjunto com o munícipe. Desde maio, todas as
sextas-feiras de cada semana, a equipe socioeducativa da COMDEC realiza visitas às feiras e
mercados de Belém, divulgando os serviços e facilitando o acesso da população à Defesa
Civil do Município, agindo de forma educativa na orientação de prevenção a possíveis
acidentes e ainda, incentivando a mobilização e organização dos feirantes, no
fortalecimento desta categoria de trabalhadores para a consequente melhoria no exercício
da sua atividade produtiva.

No decorrer do segundo quadrimestre o Projeto foi executado em 17 feiras e mercados da
capital, respectivamente: Feira e Mercado da Pedreira, Feira e Mercado da Bandeira Branca,

Feira do Tapanã, Feira e Mercado da Marambaia, Feira da Campina (Icoaraci), Feira da 8 de
Maio (Icoaraci), Mercado de Icoaraci, Mercado de Carananduba (Mosqueiro), Mercado do
Chapéu Virado (Mosqueiro), Feira do Maracajá (Mosqueiro), Mercado da Vila de Mosqueiro,

Feira do Tucunduba e Mercado da Terra Firme e Feira do Entroncamento. 



A T I V I D A D E S
O R D I N Á R I A S

A Defesa Civil de Belém realiza um
conjunto de medidas que visam
prevenir e limitar riscos, perdas e danos
a que está sujeita a população.

Diariamente, presencialmente ou por
meio de endereço eletrônico, a
Comissão recebe solicitações de
vistorias de imóveis que apresentam
algum tipo avaria. O relatório da vistoria
técnica emitido a partir desta visita é
um dos requisitos para a inscrição em
programas assistências mantidos pelo
município, por meio da Funpapa, e pelo
estado, por meio da Cohab.

Para fins de sistematização, a
coordenação operacional classifica
essas solicitações em privadas e
públicas. A primeira delas quando é o
proprietário do imóvel que faz o
pedido, a pública quando a Defesa Civil
é acionada pelo Ciop, Defesa Civil
Estadual e órgãos públicos municipal,
estadual ou federal. 

Os motivos mais frequentes foram risco de
desabamento, rachaduras em imóveis,

danos sofridos em decorrência de
vendavais, de alagamentos e de incêndios.

Entre os meses de maio a
agosto deste ano de 2021, a
Defesa Civil de Belém
registrou 1.434 ocorrências. O
número, resultado da
somatória dos pedidos de
vistorias feitos por órgãos
públicos e proprietários de
imóveis, é 31,45% superior à
quantidade registrada
durante os quatro primeiros
meses deste ano.
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Entre as ocorrências públicas que ganharam maior visibilidade na comunidade está as 14
vistorias realizadas em prédios pertencentes ao Município, que estão desocupados, para que
sejam avaliados na segurança de suas estruturas de forma a serem utilizados por órgãos e/ou
departamentos da Prefeitura.

Outra atuação importante foi no sentido de proteção às encostas de rios, nas Ilhas de
Mosqueiro e Outeiro, com a colocação das placas de sinalização sobre risco de erosão nos
barrancos das principais praias e consequentemente, as mais frequentadas pelos banhistas no
período de veraneio, no mês de Julho.

Importante participação também se deu nas comemorações referentes ao aniversário do
Distrito de Mosqueiro. Além da participação na comitiva do Prefeito Edmilson Rodrigues para
inaugurações de obras públicas, a equipe da COMDEC, em parceria com a Agência Distrital,
realizou diversas vistorias em residências, bem como, através do projeto SEXTOU NA FEIRA,

promoveu a distribuição nas quatro feiras e mercados da Ilha, de panfletos informativos com
orientações para acesso aos serviços disponibilizados.
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A T I V I D A D E S
E X T R A O R D I N Á R I A S

A Defesa Civil de Belém atua também para mitigar danos em casos de desastres, sejam eles
naturais ou provocados pela ação humana. Os desastres naturais estão intimamente ligados ao
desenvolvimento humano e, por conseguinte, colocam em risco este desenvolvimento.

Algumas decisões tomadas em matéria de desenvolvimento por indivíduos, comunidades ou
nações podem gerar novos riscos de desastres. Mas isso não precisa ser necessariamente assim.

O desenvolvimento humano pode também contribuir para reduzir os riscos de desastres de
forma eficiente e eficaz.

Entre as principais ocorrências registradas neste período estão o atendimento famílias
desabrigadas em função das residências terem sido atingidas por incêndio de grande nos
bairros do Curió-Utinga, neste caso atingindo 3 famílias, e na Comunidade Beira Mar, na
Passagem São Pedro, no Telégrafo. Nestes casos a Defesa Civil também atuou realizando
campanha para arrecadação de alimentos não perecíveis, vestuários, calçados, brinquedos,

móveis e eletrodomésticos.
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EM
NÚMEROS
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Aumento em relação ao primeiro
quadrimestre.

Entre em janeiro e abril foram
registradas 983 vistorias técnicas

31,45%
Somatória das vistorias

solicitadas por órgãos públicos
ou por proprietários de imóveis
pessoalmente ou via correio
eletrônico. entre os meses de

maio a agosto de 2021

1.434
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