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COMDEC-BEL

INTRODUGCAO

Ufa! Chegamos ao final do segundo quadrimestre do ano. Foram meses de muito trabalho,
como sera facil perceber na sessdo EM NUMERO deste relatério. Mas os nlimeros nao
dizem tudo. Nao dizem que a experiéncia acumulada no primeiro quadrimestre permitiu
atingir este patamar quantitativo de atendimento. Nao revelam as parcerias firmadas com
orgaos publicos e com a comunidade, onde mais do que parceiros, foram coexecutores das
acoes. E como culminancia de tudo que sera descrito neste relatério e corroborado pelos
numeros de atendimento, o modelo de gestao adotado pela COMDEC-Bel foi escolhido
como uma das melhores experiéncias exitosas dentre todas as Defesas Civis do Brasil, pelo
Projeto ELOS.

Cada dia dessa gestdo iniciada em janeiro de 2021 foi de muita descoberta. O quantitativo
de solicitacdes de vistorias em residéncias aumentavam em proporcao direta com a
qualidade do atendimento prestado pelas equipes de campo. Era a famosa divulgacao de
“boca em boca” que estava funcionando nos bairros da capital e causava surpresa a equipe
de atendimento na sede da Defesa Civil, em funcao do fluxo de pessoas. Essa aproximacao
da populagédo ia desvendando uma relagcdo de confianca que motivava a buscar cada vez
mais qualidade no servico, desde o pessoal da limpeza, passando pelos motoristas, equipe
administrativa, profissionais técnicos e gestao.

Os canais de comunicacao da COMDEC-Bel com a sociedade passaram a receber acessos
em quantidade cada vez mais frequentes e os veiculos de midia divulgavam, diariamente,
as acoes desenvolvidas. O projeto SEXTOU NA FEIRA teve inicio e “pegou ritmo”, presente
semanalmente junto a feirantes e frequentadores de feiras e mercados de Belém. Neste
relatério vem apresentado na sessdo ACOES ORDINARIAS. Assim a equipe passou a
conviver com certa notoriedade publica, e o senso de responsabilidade impelia, cada vez
mais, a buscar formas de aumento da capilaridade para dar resposta qualificada aos
ndmeros que eram evidenciados. Dai, novas parcerias foram surgindo conforme sera
possivel constatar na sessao PARCERIAS E PROJETOS.

A sequéncia natural de todo este processo ndo seria outro sendao o reconhecimento de
entidades especializadas e que, muito mais do que um motivo de orgulho para a equipe da
COMDEC-Bel, ¢ uma forma de manifestar publicamente o agradecimento por todo o apoio
recebido, seja da gestdao municipal na figura do prefeito Edmilson Rodrigues e seu
gabinete, como dos gestores e 6rgaos publicos em todas as esferas politicas, com suas
equipes de profissionais e, principalmente, gratidao pela confianca depositada pela
populagao.

COMDEC-BEL PAGINA 03



COMDEC-BEL

ML A CI S8

A AHOA

PARCERIAS E
PROJETOS

As parcerias firmadas no primeiro
quadrimestre de 2021 e seus resultados
positivos tiveram uma importancia muito
significativa e foram determinantes na
definicdo da forma de atuagcdo da
COMDEC-Bel nos meses subsequentes.
Pode-se afirmar que foi aberto um
horizonte para uma forma de gerenciar
cooperativamente a politica de defesa
civil no municipio, com oportunidades de
comprometimento e de desenvolvimento
de formas de convergir recursos e
esforcos do governo e da sociedade civil
para atender as demandas onde, de certo
modo, os parceiros sao coexecutores.

Nao a toa, este modelo de governanca
publica moderno e de qualidade
adotado pela COMDEC-Bel, foi escolhido
como uma das melhores experiéncias
exitosas dentre todas as Defesas Civis do
Brasil, dentro do Projeto ELOS.

h.lJ{ | ":

Esta nova parceria permitiu
que houvesse a troca de
informacdes com demais
agentes de defesa civil,
espalhados por todo o pais,
que tiveram acesso, de
forma virtual, a entrevistas,
seminarios,
fundamentacoes tedricas e
registros fotograficos das
acoes.

E evidente que as parcerias firmadas no
inicio da gestao estao mantidas. E seguem
fortalecidas.
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Com o Parque de Ciéncia e Tecnologia do
Guama, foram concluidas as bases do novo
sistema de informagao que esta em fase final
de testes para implantacao definitiva no
segundo semestre de 2021. Para tanto, estao
sendo digitalizadas todas as informacdes
referentes as vistorias realizadas desde janeiro
de 2021, de forma a dar celeridade na busca de
cada usuario do servico, bem como, nutrir de
dados para a elaboragcdao do Plano de
Contingenciamento a ser construido pelo
Comité Gestor e assim, aumentar a capacidade
de prevencao a acidentes do Municipio de
Belem.

Outra fonte de informacdo e que muito
contribuira para a formulacao de politicas de
prevencao a acidentes é a que advém da
parceria continuada com a CPRM - Companhia
de Pesquisa e Recursos Minerais. O objetivo é
realizar o mapeamento das areas de risco
geoldégico do Municipio nas suas areas insulares
e continentais. Assim, desde maio deste ano foi
iniciado o planejamento de visita as ilhas. O
primeiro passo foi buscar a atualizacdao dos
mapas cartograficos do Municipio, junto a
CODEM, para georeferenciar a localizacao das
ilhas, bem como sua densidade populacional,
de forma a tragcar um roteiro e cronograma de
visitas.

Houve ainda a aproximacao junto a SEMEC
para que fossem sinalizadas as escolas
Mmunicipais localizadas nestas ilhas, de forma
a observar a situacao das construgcdes nos
terrenos onde se localizam, e iniciar um
trabalho de informacao junto a comunidade
escolar para colaborar com a protecao dos
espacos coletivos no territério insular, por
meio de acdes de prevencao a erosao e agdes
socioambientais. Importante lembrar que as
ilhas de Mosqueiro e Outeiro foram
monitoradas no primeiro quadrimestre deste
ano.

PAGINA 5



COMDEC-BEL

Na segunda quinzena de junho foram
realizadas as primeiras incursoes, inicialmente
pela ilha do Combu em funcdao da maior
densidade populacional, sempre com o apoio
logistico da Grupamento Fluvial da Policia
Militar do Estado do Pard. Foram visitas que
permitiram absorver as dificuldades dos
habitantes, fazer o registro de imagens
importantes para o mapeamento das areas de
risco geoldégico e ainda, aperfeicoar o
treinamento dos técnicos presentes quanto a
utilizacao de equipamentos de trabalho e
pesquisa, em especial do técnico responsavel
pela operacao de drones, que adquiriu
treinamento no Curso de Aeronaves
Remotamente Pilotadas, em parceria com a
Defesa Municipal de Ananindeua e o Corpo de
Bombeiros Militar do Para.

Ainda com relagcdao ao mapeamento das areas
de risco geoldgico, coordenado pela CPRM a
pedido da COMDEC, no més de agosto foi
possivel juntar a equipe os técnicos SESAN,
SEGEP e PROMABEM para a visita aos bairros:
Jurunas, Guama, Cidade Velha, Terra Firme,
Canudos, Curio-Utinga, Sao Bras, Marco, Fatima,
Pedreira, Telégrafo, Barreiro, Sacramenta, Sao
Lourengo, Bengui, Parque Verde, Maracacuera.

Referente a visita dos técnicos da Auditoria
Geral na Uniao - AGU, realizada em Belém no
primeiro quadrimestre de 2021, foram
enviados em maio de 2021 os
esclarecimentos adicionais solicitados a
COMDEC, dentro do Projeto Cidades
Resilientes.

Como pode ser visto, muitos horizontes e
desafios foram surgindo no decorrer do
segundo quadrimestre. Uma estratégia de
enfrentar esses desafios é a solicitacao de
reforco orcamentario através de emendas
parlamentares da Camara Federal. Contatos
foram realizados com a deputada Vivi Reis e
o deputado Cassio Andrade, tendo este
ultimo comparecido em visita de cortesia a
sede da COMDEC onde foi entregue o projeto
escrito com um orgcamento basico para
reformas  estruturais (equipamentos e
moveis), que possam dar mais agilidade e
eficiéncia a atuacao da Defesa Civil Municipal.
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A ampla divulgagcao aproximou o drgao
municipal da comunidade que passou a
enxergar a Defesa Civil também como uma
aliada na luta pela garantia de direitos. A
criagcdo de perfis em redes sociais, foi o
primeiro passo para o fortalecimento da
relacdo com os usuarios. Também reflexo disso
é o0 aumento do numero de solicitagdes de
vistoria registradas nos ultimos quatro meses
em comparagao aos primeiros quatro meses do
ano de 2021.

Nas redes, além da divulgacao da rotina de
atividades, o perfil da Defesa Civil mantém
atualizada informagdes relativas as tabua de
marés produzidas pela Marinha do Brasil, a
previsao do tempo e aos alertas do Instituto
Nacional de Metereologia (INMET) além da
divulgacao de portarias e informativos do érgao
para maior alcance da informacgao. Atualmente
a Defesa contabiliza 4.355 seguidores em suas
redes sociais.

Na midia tradiconal, a Comissao de Defesa Civil
estabeleceu uma relacdao de confianca com
produtores e se firmou como fonte segura de
material. Emplacando inclusive reportagens de
capa em um dos principais jornais impressoes
em circulagao.

COMUNICAGAO

A assessoria de comunicagao da
COMDEC-BEL atua para dar
publicidade e garantir a
transparéncia das atividades
desenvolvidas pela Comissdo, visto
gue uma das missoes da COMDEC-
Bel € manter a populacao, nas
situagoes de anormalidades,
informada das atividades
desenvolvidas e do apoio recebido,
a fim de manter o equilibrio e
evitar a ocorréncia de panico

Além da producao de textos jornalisticos e
postagens para as redes sociais. A assessoria de
comunicagao da Defesa Civil produziu folder e
panfleto informativos sobre a atuacao da
Comissao de Defesa Civil e dicas para
prevencao de incéndio. Material confeccionado
pela Comus e distribuido durante as atividades
da Comissao, como o projeto Sextou na Feira.

Neste quadrimestre foi possivel realizar um
desejo perseguido desde o inicio da gestao,
que foi a troca de uniformes, materiais de
protecao e de identificacao utilizados pelas
equipes da COMDEC-Bel. Todos os servidores
receberam camisas, calgcas taticas, coletes e
bonés padronizados. Também foram
atualizados os banners e produzidos bandeiras,
adesivos e backdrop para o fortalecimento de
nossa comunicacao As viaturas utilizadas para
as vistorias também foram plotadas e divulgam
a imagem da prefeitura de Belém, por meio da
Defesa Civil, por toda a cidade. A utilizacdo
destes materiais permite que a populacdo e os
orgaos de segurancga publica envolvidos nas
acdes, identifiquem com mais facilidade os
agentes de defesa civil, facilitando
sobremaneira o desenrolar das atividades
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ACOES
PREVENTIVAS

Com o objetivo de construir um caminho que incorpore a gestao de riscos e a adaptacao
as mudancas de climas ao desenvolvimento sustentavel, a COMDEC-Bel participou de
diversas ag¢des que nao possuem ligacao direta com a sua fungao precipua de
atendimento a ocorréncias de acidentes, mas que contribuiram para o bem estar da
populacao e ajudaram a minimizar a ocorréncia de futuros sinistros, entre elas:
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FUNPAPA: Os meses de abril e maio de 2021 foram de intensa articulagcao entre a
COMDEC e o Departamento Juridico do Gabinete do Prefeito em busca de um
profissional da Assisténcia Social para compor o quadro de servidores, o que veio a
ocorrer em maio e proporcionou qualidade ao atendimento emergencial de familias
atingidas por acidentes em suas residéncias. A equipe que fica em regime de sobreaviso
24h por dia, para atendimento as ocorréncias fora do horario de expediente, tem a

possibilidade de oferecer um melhor acolhimento, com a producao de relatorios
direcionados as exigéncias da FUNPAPA, produzindo mais agilidade na concessao dos
beneficios sociais. Este profissional participa de reunides sistematicas junto a equipe da
FUNPAPA, inclusive, em situacdes que exigem intensa mobilizacdo e articulagcao dos
orgaos de governo, como ocorreu no atendimento aos conjuntos habitacionais PARACURI
I ell, em Icoaraci.
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COHAB: O contato permanente com a Companhia de Habitacdo do Estado do Para -
COHAB proporcionou o melhor entendimento dos técnicos dos dois 6rgaos, sobre o

funcionamento do atendimento emergencial a populacdo em caso de acidentes nas
residéncias, agilizando a concessdao de beneficios sociais da politica estadual de
habitagcdao. Passados os primeiros quatro meses do ano foi possivel identificar os entraves
e enumerar as possibilidades de melhorias.
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CDS: Ainda no seguimento garantia de direitos de grupos em situacao de vulnerabilidade
e ainda no ambito do Programa BELEM CIDADE DIVERSA E INCLUSIVA, a COMDEC
participou em conjunto com a Coordenadoria de Diversidade Sexual - CDS, no més de

junho, do Dia do Orgulho LGBTQIA+, em evento comemorativo realizado no Solar da Beira,
no Ver-o-Peso.
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REUNIAO: Reunido Associacdo de moradores da Passagem do Rosario:

Em agosto, por solicitacao da diretoria da Associacao de Moradores da Passagem do
Rosario, estivemos na sede situada em em lcoaraci, para reunidao de esclarecimentos sobre
os servicos disponibilizados pela COMDEC-Bel. Na ocasiao foram entregues material de
divulgacao referente aos cuidados com a prevencao a acidentes, bem como, foi divulgado
0s meios de contato para obter acesso aos servicos, seja ha forma emergencial, seja na
busca dos beneficios para a reconstrugao.

AUUI I UKIU

Curso: Promovido pelo Hospital de Aeronautica de Belém, o Curso de Capacitagao
Evacuacao Hospitalar contou com a participacao de 3 servidores da COMDEC-Bel. Como
forma de aprimoramento técnico da equipe, com carga horaria de 30h, Os participantes
tiveram contato com acgdes e procedimentos a serem implantados e mantidos pelos
setores responsaveis, de forma a garantir maior seguranca aos ocupantes de edificacdes
hospitalares, em resposta a incéndios e emergéncias nao relacionadas a incéndios.
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SECON: O projeto SEXTOU NA FEIRA, propicia a aproximagao da gestao publica municipal
a realidade local, tomando ciéncia dos problemas, dificuldades, anseios dos feirantes e
frequentadores, na busca de solucdes em conjunto com o municipe. Desde maio, todas as
sextas-feiras de cada semana, a equipe socioeducativa da COMDEC realiza visitas as feiras e
mercados de Belém, divulgando os servicos e facilitando o acesso da populacao a Defesa
Civil do Municipio, agindo de forma educativa na orientacao de prevencdo a possiveis
acidentes e ainda, incentivando a mobilizacdo e organizacao dos feirantes, no
fortalecimento desta categoria de trabalhadores para a consequente melhoria no exercicio
da sua atividade produtiva.

No decorrer do segundo quadrimestre o Projeto foi executado em 17 feiras e mercados da
capital, respectivamente: Feira e Mercado da Pedreira, Feira e Mercado da Bandeira Branca,
Feira do Tapana, Feira e Mercado da Marambaia, Feira da Campina (Icoaraci), Feira da 8 de
Maio (lcoaraci), Mercado de Icoaraci, Mercado de Carananduba (Mosqueiro), Mercado do
Chapéu Virado (Mosqueiro), Feira do Maracaja (Mosqueiro), Mercado da Vila de Mosqueiro,
Feira do Tucunduba e Mercado da Terra Firme e Feira do Entroncamento.

|

Pesquisa de satisfacdao: Como forma de aperfeicoar o atendimento prestado a populagéo,
bem como, avaliar os erros e acertos no servigo prestado, em todas as suas fases desde o
atendimento presencial no momento do sinistro até o recebimento do documento de
vistoria pelo usuario, foi elaborado e aplicado um instrumento de avaliacao de
desempenho, que propiciou o reforco das acdes positivas e algumas correcdes nas agoes
desenvolvidas pelos servidores da Defesa Civil.
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Entre as ocorréncias publicas que ganharam maior visibilidade na comunidade estd as 14
vistorias realizadas em prédios pertencentes ao Municipio, que estao desocupados, para que
sejam avaliados na seguranca de suas estruturas de forma a serem utilizados por érgéos e/ou
departamentos da Prefeitura.

Outra atuacao importante foi no sentido de protecao as encostas de rios, nas llhas de
Mosqueiro e Outeiro, com a colocacao das placas de sinalizagdo sobre risco de erosao nos
barrancos das principais praias e consequentemente, as mais frequentadas pelos banhistas no
periodo de veraneio, no més de Julho.

Importante participacao também se deu nas comemoracdes referentes ao aniversario do
Distrito de Mosqueiro. Além da participagcao na comitiva do Prefeito Edmilson Rodrigues para
inauguracoes de obras publicas, a equipe da COMDEC, em parceria com a Agéncia Distrital,
realizou diversas vistorias em residéncias, bem como, através do projeto SEXTOU NA FEIRA,
promoveu a distribuicdo nas quatro feiras e mercados da llha, de panfletos informativos com
orientacdes para acesso aos servigcos disponibilizados.
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ATIVIDADES
EXTRAORDINARIAS

A Defesa Civil de Belém atua também para mitigar danos em casos de desastres, sejam eles
naturais ou provocados pela acao humana. Os desastres naturais estao intimamente ligados ao
desenvolvimento humano e, por conseguinte, colocam em risco este desenvolvimento.
Algumas decisdes tomadas em matéria de desenvolvimento por individuos, comunidades ou
nacoes podem gerar novos riscos de desastres. Mas isso ndo precisa ser hecessariamente assim.
O desenvolvimento humano pode também contribuir para reduzir os riscos de desastres de
forma eficiente e eficaz.

Entre as principais ocorréncias registradas neste periodo estdao o atendimento familias
desabrigadas em funcao das residéncias terem sido atingidas por incéndio de grande nos
bairros do Curio-Utinga, neste caso atingindo 3 familias, e na Comunidade Beira Mar, na
Passagem Sdo Pedro, no Telégrafo. Nestes casos a Defesa Civil também atuou realizando
campanha para arrecadacao de alimentos nao pereciveis, vestuarios, calcados, brinquedos,
moveis e eletrodomeésticos.

PAGINA 16



COMDEC-BEL

EM
NUMEROS

1.454

Somatdria das vistorias
solicitadas por 6rgaos publicos
Oou por proprietarios de imoveis

pessoalmente ou via correio
eletronico. entre os meses de

maio a agosto de 2021

3

1,45%

Aumento em relagdo ao primeiro
guadrimestre.
Entre em janeiro e abril foram
registradas 983 vistorias técnicas
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RELATORIO QUADRIMESTRAL

Maio - Agosto 2021

TOTAL DE OCORRENCIAS

Somatodria das vistorias solicitadas por
orgaos publicos ou por proprietarios de
imoéveis pessoalmente ou via correio
eletrénico.

AUMENTO EM RELAGAO AO
PRIMEIRO QUADRIMESTRE

Entre os meses de janeiro a abril de 2021,
foram registradas 983 ocorréncias

O MES DE JULHO REGISTROU A

MAIOR QUANTIDADE DE
ATENDIMENTOS

NUMERO DE FEIRAS DE BELEM
Iniciamos em maio o programa “Sextou na
Feira”. Sempre as sextas, equipes da Defesa
Civil vao as feiras e mercados tirar duvidas de
feirantes e consumidores e distribuir o
material educativo com orientagdes sobre
cuidados durante o periodo de chuvas fortes.

compec | 4 Prefeitura
Cormissao Municipal de Belém
de Defesa Civil Governe da nossa gente
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